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1. Uldine teave

Hinnatakse kutse taotleja kompetentsuse vastavust kinnisvarahaldur tase 4
(https://www.kutseregister.ee/ctrl/et/KAO/vaata/10086647) kutsestandardis kirjeldatud
kompetentsusnduetele.

Taotlejat hindab kutsekomisjoni moodustatud vahemalt 3 liikmeline, kuid mitte enam kui 9
liikkmeline hindamiskomisjon, kellel on kinnisvara korrashoiu kutseala kutse andmise korra
(edaspidi kutse andmise korra) p.8 nduetele vastav kompetentsus.

Kutseeksam toimub vahemalt kaks korda aastas, dokumentide esitamise tdhtaeg jm
asjakohane info kuulutatakse vilja kutse andja MTU EKKL kodulehel www.ekkliit.ee
To0maailma kutse taotleja kutseeksami hindamise meetodid kutse taotlemisel ja
taastéendamisel on maaratud kutse andmise korra p.3.1.2. Kutsedppe IGpetamisel
sooritatava kutseeksami vorm on maaratud kutse andmise korra p.3.2.2. Hindamise korraldus
ja tingimused on mairatud MTU EKKL kinnisvara korrashoiu kutseala kutse andmise protsessi
menetlusliku juhisega (edaspidi juhis). Enne kutseeksamit instrueeritakse taotlejaid eksami
kaigust.

Viie (5) toopdeva jooksul peale kutseeksamit teeb hindamiskomisjon kutsekomisjonile
ettepaneku taotlejatele kutse andmise/mitteandmise kohta, otsuse kutse andmise v&i
andmata jatmise kohta teeb kutsekomisjon (kutseseadus § 18 Ig 2 p 6). Kutse taotlejal on digus
kutsekomisjoni otsus vaidlustada haldusmenetluse seaduses satestatud tingimustel ja korras.

Labi kogu kutseeksami hinnatakse jargmisi kompetentse:

+ Kutse kinnisvarahaldur tase 4 taotlemisel hinnatakse kompetentse
1. Kinnisvara strateegiline korrashoidmine
2. Kinnisvara taktikaline korrashoidmine
3. Kinnisvara operatiivne korrashoidmine

Hindamiskomisjoni ettepanek kutse andmise vi mitteandmise kohta kujuneb kogu hindamis-
protsessi ldabimise jarel.



2. Hindamismeetodid ja nende kirjeldus

Teooria teadmiste test - taotleja tdendab kompetentse, taotleja sooritab 20 kiisimustega testi

Tasemet60 kaitsmine —taotleja tdendab kompetentse, koostab etteantud teemal tasemetdo,
kaitseb tasemet66d hindamiskomisjoni ees, hindamiskomisjon esitab tapsustavaid kiisimusi

Hindamine dokumentide alusel —taotleja tdendab kompetentse, hindaja hindab taotleja

kutsevastavust esitatud dokumentide alusel

3. Hindamiskriteeriumid

Tegevusniitaja/hindamiskriteerium
kutsestandardist

Toendamise viis (mida teeb kutseeksamil)

Kinnisvara operatiivne korrashoidmine

Tegevusnaditajad:

1. Viib kinnisvaraobijektil [abi regulaarseid
objekti ja tema osade seisundi llevaatusi,
veendudes lepingujargsetes toode teostamise
nouetekohases kvaliteedis. Teavitab
tuvastatud probleemidest objekti omanikku.
2. Taiendab objektiga seotud
dokumentatsiooni vastavalt téolilesandele.

3. Tarbimisteenuste monitooring vastavalt
teenuste osutamiseks sdlmitud lepingutele.
4. Korraldab kinnisvaraobjekti avariide
lokaliseerimist ja likvideerimist ning
teostamise jarelevalvet.

5. Korraldab tarbimisteenuste arvestite
naitude laekumist ning analliiisib nende alusel
tarbimist.

6. Slistematiseerib ja sdilitab objekti
korrashoiu korraldamiseks vajalikke
dokumente, ldhtudes organisatsioonis
kehtivast dokumendihalduse korrast.

7. Koostab etteantud vormide kohaseid
aruandeid vastavalt toollesandele.

8. Viib Iabi pidevat kulukontrolli ja vordleb
tegelikke tulemusi majanduskavaga.

9. Tuvastab materjalide, seadmete defektid ja
puudused toodes, mis on ilmnenud
garantiiperioodi jooksul ja edastab sellekohase
teabe vastavalt kokkulepitud tookorraldusele.
10. Koordineerib infovahetust kinnisvara
valdajate ja korrashoidjate vahel. Vajaduse
korral suunab pddrduja edasi padeva

Toendab kutsevastavust Idbivalt kéikide p.2
hindamismeetodite kaudu, hindamine ja
selle korraldus toimub vastavalt juhises dra
toodud alustele




spetsialisti poole. Tagab kdigile osapooltele
vajaliku info digeaegse edastamise.

Kinnisvara taktikaline korrashoidmine

Tegevusnaditajad:

1. Teeb oma padevuse piires kinnisvaraobjekti
ja selle osade tehnilist (ilevaatust.

2. Kontrollib kinnisvaraobjekti nGutavate
Ulevaatuste dokumentide olemasolu. Nende
puudumisel informeerib objekti omanikku
puuduvate dokumentide hankimise
vajadusest.

3. Haldab lepingute registrit. Votab vajaduse
korral vastu hinnapakkumisi. Kogub
hankedokumentatsiooni koostamiseks
vajalikke lahteandmeid, lahtudes
tooulesandest.

4. Teeb lepingust tulenevate kinnisvaraobjekti
korrashoiutegevuste jarelevalvet, lahtudes
toollesandest.

5. Korraldab kinnisvaraobjektil tehtavaid
vaikeremonte.

6. Kontrollib kinnisvaraobjektil ohutuse
tagamiseks vajalike dokumentide olemasolu ja
jalgib ohutusnduete tditmist. Puuduste
avastamisel informeerib neist objekti
omanikku.

7. Koostab etteantud tutpvormide kohaseid
aruandeid vastavalt toollesandele.

Toendab kutsevastavust Idbivalt kéikide p.2
hindamismeetodite kaudu, hindamine ja
selle korraldus toimub vastavalt juhises dra
toodud alustele

Kinnisvara strateegiline korrashoidmine

Tegevusnaditajad:

1. Kogub kinnisvara korrashoiu tegevuste
ajakava koostamiseks vajalikke ldhteandmeid.
Koostab lihe majandusaasta
korrashoiutegevuste ajakava projekti,
analtisides kogutud lahteandmeid ja ldhtudes
tooulesandest.

2. Kogub kinnisvara korrashoiu strateegia
koostamiseks vajalikke ldhteandmeid,
lahtudes tooilesandest.

3. Kogub kinnisvaraobjekti hooldus- ja
kasutusjuhendi koostamiseks vajalikke
lahteandmeid ja teeb ettepanekuid selle
tdiendamiseks.

4. Teeb ettepanekuid korrashoiulepingute
tdiendamiseks.

5. Kogub vajalikke andmeid objekti
majandusanaliilsi koostamiseks, lahtudes
toollesandest.

Toendab kutsevastavust Idbivalt kéikide p.2
hindamismeetodite kaudu, hindamine ja
selle korraldus toimub vastavalt juhises dra
toodud alustele




Uldoskused

Tegevusnaditajad:

1. Juhindub oma tegevuses kinnisvara
korrashoiu valdkonna Gldtunnustatud heast
tavast ja tookultuurist. Jargib eetilisi
toekspidamisi ja vaartusi.

2. Tunneb ja aktsepteerib teiste
kinnisvarakeskkonna kujundamisega seotud
spetsialistide kaitumise aluseks olevaid haid
tavasid.

3. Orienteerub oma tegevuses
kinnisvaraobjekti kliendi ja I0pptarbija
rahulolule.

4. On algatusvGimeline ja tdidab oma
tooulesandeid enesekindlalt.

5. Saab aru oma rollist meeskonnas, hindab
operatiivselt kujunenud olukordi ning tekkinud
konflikte ja kaitub adekvaatselt, suhtudes
maoistvalt konstruktiivsesse kriitikasse.
Kohandab oma suhtlemisstiili erinevate
olukordade ja inimestega.

6. On kursis tehnoloogiliste muutustega
valdkonnas ning ehitus- ja kinnisvarasektoris
ning panustab innovatsioonile ja loovusele
suunatud enesearendamisele. Arendab oma
kompetentse labi pideva kutsealase
tdiendamise.

7. Kasutab oma t60s kaasaegseid
infotehnoloogilisi vahendeid ja erialast
tarkvara.

8. Moistab energia ja ressursside sdastmise
vOimalusi ning vajalikkust
kinnisvarakeskkonnas ning toimib vastavalt
nendele.

9. Valjendab ennast suuliselt ja kirjalikult
grammatiliselt ja terminoloogiliselt korrektses
riigikeeles. Eesti keelt voorkeelena kasutaja
peab eesti keelt valdama vdhemalt tasemel
B1. Vt kutsestandardi lisa 1 "Keelte
oskustasemete kirjeldused ".

10. Kasutab oma t006s arvutit algkasutaja
tasemel. Vt kutsestandardi lisa 2 ,,Digioskuste
enesehindamise skaala“

Toéendab kutsevastavust ldbivalt kdikide p.2
hindamismeetodite kaudu, hindamine ja
selle korraldus toimub vastavalt juhises dra
toodud alustele

4. Juhised ja vormid hindajale

1. Enne hindamist tutvuge:
kinnisvarahaldur tase 4

(https://www.kutseregister.ee/ctrl/et/KAO/vaata/10086647)kutsestandardiga,




kinnisvara korrashoiu kutseala kutse andmise kutse andmise korraga,
eksamimaterjalidega (hindamisvormid, hindamisiilesanded, konkreetsed praktilised
Ulesanded jm; vestluse struktuuri koosk&lastamine teiste hindamiskomisjoni liikmetega).
- juhisega

2. Hindamise ajal:
taitke iga taotleja kohta personaalne hindamisvorm (vorm H1),
esitage vajadusel lisakiisimusi kompetentsusnduete taditmise osas,
vormistage hindamistulemus iga hindamiskriteeriumi kohta.

3. Hindamise jarel:
andke taotlejale konstruktiivset tagasisidet,
vormistage koigi hindamiskomisjoni liikkmete ja taotlejate kohta kokku tks
hindamisprotokoll (vorm H2),
edastage oma ettepanekud kutse andmise kohta hindamisprotokollina
kutsekomisjonile (hindamiskomisjoni esimees).



Kinnisvarahaldur tase 4 kutse taotleja hindamisvorm

Taotleja nimi:
Taotletav kutse/spetsialiseerumine:
Hindamise kuupadev:

Hindaja nimi:

Vorm H1

Kompetents/ | Téendamise/
tegevusnaditaja | hindamise viis

Hindamismeetod
(mdrkida, kas
téendatud voi
mitte)

Hindamismeetod
(mdirkida, kas
téendatud voi
mitte)

Kommentaarid
vestlusel
esitatavad
kisimused
(soovitavalt

eelnevalt ette
valmistada)

(vaba tekst; tdita
vajadusel)

Vajadusel ridu juurde lisada

KokkuvGte kompetentside téendamise kohta (kompetentsid téendatud/téendamata

kompetents(id) ...):




Vorm H2

Kinnisvarahaldur tase 4 kutsete taotlejate
HINDAMISPROTOKOLL

Hindamise labiviimise aeg:

Hindamise toimumise koht:

Hindamiskomisjon (liikmete arv liiget):

Hindamismeetodid: loetleda hindamismeetodid

Kutse taotlejad: (taotlejate nimed)

Hinnatavad kompetentsid:
Loetleda kompetentsid, vajadusel tdpsustada spetsialiseerumise voi osakutse nimetusega

Loetleda kompetentsid, vajadusel tapsustada spetsialiseerumise vdi osakutse
nimetusega
Loetleda kompetentsid, vajadusel tapsustada spetsialiseerumise voi osakutse
nimetusega
Loetleda kompetentsid, vajadusel tapsustada spetsialiseerumise voi osakutse
nimetusega
Loetleda kompetentsid, vajadusel tapsustada spetsialiseerumise voi osakutse
nimetusega

Hindamise kaik:

/Kirjeldus, kuidas hindamine toimus. Kui midagi oli puudu, siis mida tehti, et anda taotlejale
voéimalus kompetentsi siiski toendada. Eriti selgelt vilja tuua puudujddgid, kui ettepanek
tuleb ,mitte anda kutset”./



Tulemused:

Kutse taotleja nimi ja isikukood

Taotletav kutse

Hindamise
keel

Hindamise tulemus

Hindamiskomisjoni ettepanek

oIk IWINIE

Hindamiskomisjoni esimees (nimi ja allkiri):

Kuupaev:




